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साक्षात्कार का अथर्ण -दो व्यि�तयों का �कसी उद्देश्य की पू�त र्ण 
हेतु आपसी वातार्णलाप। सूचना देने वाले तथा सूचना लेने वाला 
,दोनों ही �कसी �वशषे उद्देश्य की पू�त र्ण के �लए वातार्णलाप 
करते हैं। पो�लनं यांग के शब्दों के अनुसार -साक्षात्कार व 
क्रमबद्ध �व�ध है िजसके द्वारा एक व्यि�त अपेक्षाकृत 
अजनबी व्यि�त के जीवन में प्रवेश करता है ।
व्यि�त के �वषय में जानकारी एवं सूचनाएं प्राप्त करने की 
दसूरी मानकीकृत प्र�व�ध साक्षात्कार है



राइट �टोन ,रॉ�बसं ने साक्षात्कार �व�ध में �नम्न�ल�खत गुण बताए हैं --
● इसमें लचीलापन होता है।
● �कसी भी �प�टीकरण कराने की सु�वधा होती है 
● साक्षात्कार करने वाला उत्तर दाता के उत्तर से संबं�धत अन्य प्रश्न भी कर 

सकता है । 
● उत्तर दाता के उत्तरों के आधार पर साक्षात्कार करता नवीन प्रश्न पूछ कर 

और भी अ�धक जानकारी प्राप्त कर लेता है । 
● साक्षात्कार प्र�व�ध �वश एक व्यि�त के जीवन से संबं�धत अनेक बातों का 

ध्यान सरलता से हो जाता है 
●  व्यि�त के जीवन मे महत्वपूणर्ण पद से साक्षात्कार के समय �दखाई पड़ता है

।   
       अतः�प�ट है �क साक्षात्कार प्र�व�ध प्रश्नावली प्र�व�ध से अ�धक 
उपयोगी है और इसके �नदर्देशन एवं परामशर्ण के क्षेत्र में साक्षात्कार प्र�व�ध 
बहुत प्रच�लत है।◌ै



साक्षात्कार के प्रयोजन 

साक्षात्कार द्वारा व्यि�त के �वषय में अनेक प्रकार की 
सूचनाएं एक�त्रत की जाती है ,जो साक्षात्कतार्ण के �लए 
उपयोगी होती है ।साक्षात्कार के उद्देश्य ,कायर्ण की 
प्रकृ�त पर �नभर्णर करत ेहैं । प्रायःयह उद्देश्य शै�क्षक 
व्यावसा�यक तथा �नजी क्षेत्रों में हो सकत ेहैं ।

साक्षात्कार के �नम्न�ल�खत प्रयोजन है 
●   सूचना जानकारी प्राप्त करना।



● सूचना एवं जानकारी प्रदान करना ।

●  �कसी ने अ�धकारी तथा कायर्णकतार्ण का चयन करना ।

● समायोजन संबंधी सम�याओं का समाधान करना ।

● साक्षात्कार के माध्यम से अच्छे संबंध �था�पत करना ।

● साक्षात्कार के द्वारा �वचारों भावनाओं एवं अ�भव�ृत्त ओ की 
जानकारी प्राप्त करना



साक्षात्कार के प्रकार --
िजतने प्रकार के प्रयोजन होते हैं उतने ही प्रकार के साक्षात्कार 
हो सकत ेहैं �फर भी समानता साक्षात्कार प्र�व�ध के 
�नम्न�ल�खत प्रकारों का उल्लेख �कया गया है 
● परामशर्ण संबंधी साक्षात्कार  (counselling)
● नैदा�नक  साक्षात्कार और (diagnostic interview)
● �नदर्देशात्मक साक्षात्कार (non directive interview)
● संर�चत साक्षात्कार (Structure interview)
● प्रा�धकारी साक्षात्कार (authoritarian interview)
● अप्रा�धकारी साक्षात्कार(non authoritarian interview)



साक्षात्कार की सफलता के �लए सुझाव ---
�कसी भी साक्षात्कार की सफलता के �लए इस बात पर �नभर्णर है �क 
साक्षात्कार करने वाला अपने कायर्ण में कुशल है या नहीं यह �ि�ट से 
डाली ने �नम्न�ल�खत चार बातों पर बल �दया है 
● साक्षात्कार करने वाला साक्षात्कार करते समय ना तो भाषण दे 

और ना बाजी द्वारा ग्राहक को दबाने की को�शश करें 
● साक्षात्कार सरल भाषा का प्रयोग करें और अपने ग्राहक को 

आवश्यकता अनुसार सूचना ही दें य�द ग्राहक से कई बातें कहीं 
जाएंगे तो वह �नणर्णय लेने में क�ठनाई का अनुभव करेगा
 साक्षात्कार करने वाले को चा�हए �क पहले वह इस बात का ठीक-
ठीक पता कर ले �क ग्राहक �या चाहता है और �फर इसके बाद ही 
सुझाव अथवा उत्तर दे◌ं।



● साक्षात्कार को चा�हए �क ग्राहक की भावनाओं एवं रवैयो से भलीभां�त 
प�र�चत हो ले ता�क �वचार �व�नमय में कोई क�ठनाई न हो । 

इस प्रकार यह �प�ट है �क साक्षात्कार प्र�व�ध व्यि�त के संबंध में 
उपयोगी जानकारी प्राप्त करने में सहायक होती है �यों�क इसमें 
प्रश्नावली की भां�त बंधन नहीं होता ।साक्षात करता ग्राहक की 
सम�याओं को उनकी संपूणर्ण एवं समग्रता के संदभर्ण में समझा सकता है। 
यही कारण है �क साक्षात्कार �व�ध का प्रयोग अन्य मानकीकृत �व�धयों 
के साथ भी �कया जा सकता है इस िजससे �क �कसी व्यि�त के �वषय 
में वे बातें भी मालूम हो सके जो की व�तु�न�ठ परीक्षणों के माध्यम से 
प्राप्त नहीं हो सकती ह।◌ै



साक्षात्कार के लाभ  --
साक्षात्कार प्र�व�ध के �नम्न�ल�खत लाभ है --

● यह प्र�व�ध प्रयोग में सरल है ।
● छात्र की अंत�र्णि�ट �वक�सत करने में सहायक है ।
● संपूणर्ण व्यि�तत्व समझने की उत्तम प्र�व�ध है ।
● छात्र को अपनी सम�याएं प्रगट करने का अवसर 

�मलता है ।
● प�रि�थ�तयों के अनुसार साक्षात्कार को लचीला 

बनाया जा सकता है


